ﬁ.:: L) AW, Y TAUTO 2
j;;.AFEdemy ﬁ?ﬁﬁ'{“;' wotooun CADIAI ]& &‘ oo /P

“GAMLEC

LEARN TO PLAY - PLAY TO LEARN

Zaidimas, skirtas abipusiam mokymuisi
vyresnio amziaus zmoniy globos ar slaugos
jstaigose

Europinis vyresnio amziaus zmoniy
gyvenimo kokybés globos nhamuose
kriterijy rinkinys

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Co-funded by the *%

<, :
GAM LEC Erasmus+ Programme |4

LEARN TO PLAY - PLAY TO LEARN of the European Union *ak

* b

Dokumento informacija
Remiantis nacionaliniy ataskaity rezultatais, Siame dokumente pateikiami globos namy

gyventojy gyvenimo kokybés kriterijai, jy pagrindimas ir pavyzdiniai rodikliai.

Pagrindinio partnerio organizacijos pavadinimas
ISIS GmgH

Autoreé
Karin Stiehr

Pagalbiniai partneriai
Laura Annella, CADIAI, Bolonija / Carla De Lorenzo, ASP Citta de Bologno / talija, Rasa
Naujeniene, Vytauto DidZiojo Universitetas, Kaunas / Willeke van Staalduinen, AFEdemy, Gouda

Versija

V01.02

Bukle
Galutinis

Pristatymo data
2020-05-01

Sis projektas buvo finansuojamas remiant Europos Komisijai. Sis leidinys atspindi tik autoriy poZiarj, todél
Komisija negali buti laikoma atsakinga uz bet kokj joje esancios informacijos naudojima.

@ ® gl ,GAMLEC” — Zaidimas, skirtas abipusiam mokymuisi vyresnio amZziaus Zmoniy
- globos/slaugos jstaigose ir ,, GAMLEC Consortium“ leidiniai yra licencijuoti pagal

tarptautine Creative Commons Attribution 4.0 licencijg.

,Erasmus +“ projekto GAMLEC rezultatus sudaro: Sis Rinkinys (Kompendiumas), Zaidimo su kouceriu versijos naudojimo
instrukcija, stalo Zaidimo mokymosi tikslai ir uZdaviniai, mokomojo stalo Zaidimo gairés, mokomojo stalo Zaidimo taisyklés
Zaidimo versijai be Zaidimo koucerio, taip pat Zaidimo su kouceriu taisyklés, suaugusiesiems skirtos mokomosios zaidimo kortelés
apie globos/slaugos namy gyventojy gyvenimo kokybe, korteliy turinio vadovas, Ugdymo gairés (Educational Framework),
interaktyvi el. mokymosi platforma. Rezultatai pateikiami angly, vokieciy, italy, olandy ir lietuviy kalbomis internete adresu
www.gamlec.eu.

A A - EEEEEEEE——

GAMLEC_Rinkinys_pdf www.gamlec.eu Page 2 of 30


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Co-funded by the * % x

&
gGAM LEC Erasmus+ Programme [

LEARN TO PLAY - PLAY TO LEARN of the European Union *ak

Turinys
Jvadas 4
Vyresnio amziaus Zmoniy gyvenanciy globos namuose gyvenimo kokybés kriterijai 8
1. Autonomija 8
1.1. ] asmenj orientuotos globos planavimas ir finansavimo 3altiniai 8
1.2. Maistas ir uzkandziai pagal individualius pageidavimus 9
1.3. Parama gyventi savarankiska gyvenima 10
1.4. Autonomija apsiperkant ir leidZiant pinigus 12
1.5. Kultdriniy jprociy ir asmeniui prasmingos veiklos testinumas 13
2. Dalyvavimas 14
2.1. Prieinamumas prie viesy erdviy ir paslaugy 14
2.2. Veikly pasitilymai, atsizvelgiant j asmens interesus ir poreikius 15
2.3. Santykiy su draugais ir artimaisiais skatinimas 18
2.4. Dalyvavimas vietos bendruomenéje 20
2.5. Jsitraukimas ir dalyvavimas socialiniuose bei politiniuose jvykiuose 20
3. Zmogaus orumas 22
3.1.  Etikos kodeksas 22
3.2. Pagarbus bendravimas 23
3.3. Apsisprendimas ir privatumas asmeninéje gyvenamojoje erdvéje 24
3.4. Intymumo gerbimas 26
3.5. Orumas paskutiniame gyvenimo etape 27
Priedas 28

GAMLEC_Rinkinys_pdf www.gamlec.eu Page 3 of 30



&\ Co-funded by the
GAM LEC Erasmus+ Programme “

LEARN TO PLAY - PLAY TO LEARN of the European Union

JVADAS

Dél pasikeitusios demografinés situacijos ES valstybés narés susiduria su didéjanciu ilgalaikés
globos institucijoje poreikiu vyresnio amziaus Zzmonéms. Projekto ,,GAMLEC” tikslas - dalijantis
Ziniomis ir lyginant skirtingas darbuotojy, savanoriy ir globos namy gyventojy artimuyjy
perspektyvas, organizuoti mokymus, kurie leis padidinti supratimg apie globos namy gyventojy
gyvenimo kokybe, didinant sagmoninguma bei gerinant komandinj darbg. GAMLEC mokymai
paremti mokomojo Zaidimo pozidriu.

Laikui bégant ilgalaikés globos diskusijose globos kokybés paradigma buvo pakeista j gyvenimo
kokybés. Gyvenimo kokybés suvokimas yra subjektyvus ir pagrjstas tiek asmens istorija, tiek
aplinkos veiksniais. Gyvenimo kokybés supratimas vyresniame amziuje labai skiriasi ir apima
psichologinius, socialinius, socialinius ir psichologinius bei sveikatos aspektus. Airijos nacionaliné
senéjimo ir pagyvenusiy Zmoniy taryba pateikia gerg jvairiy poZilriy turinio skirtumy apzvalga
(Nacionaliné taryba, 2007: 49pp.).

Visuotinai pripazjstama, kad gyvenimo kokybe lemia Zmoniy ir jy aplinkos sgveika. Tai priklauso
nuo turimy Zmogiskyjy istekliy ir jy potencialo, be to, gyvenimo kokybe gali skatinti reikiamy
palaikymo struktdry sukarimas.

Neseniai atsirades virusas ,,CoVid-19“ daro jtakg vyresnio amzZiaus Zzmoniy, gyvenanciy slaugos ir
globos namuose, gyvenimo kokybei. Vyresnio amziaus Zmoneés, turintys papildomy ligy ar
sutrikimy, yra ypac pazeidziami uZsikrésti ir jiems kyla didelé rizika numirti. Daugeliu atvejy
slaugos ir globos namai buvo uzdaryti lankytojams, partneriams, vyrams ir Zmonoms, tam kad
baty uzkirstas kelias tolesniam viruso plitimui. Buvo taikomi kirybingi ir alternatyvis sprendimai,
leidZiantys gyventojams susisiekti su iSoriniu pasauliu. Tai apima vaizdo skambucius, susitikimo
vietas stikliniuose namuose, muzikos serenadas ir didelius lauko reklaminius skydelius su
asmeninémis Zinutémis. Nepaisant Siy pastangy, slaugos ir globos namai pranesa, kad gyventojai
labai kencia nuo tokios izoliacijos, taip pat ir tais atvejais, kai jie visiskai supranta Sios izoliacijos
priezastis. Toliau pateikiama lentelé pagrjsta jprasta situacija pries ir po pandemijos, taip pat
nagrinéja gyvenimo kokybés problemas, susijusias su pandemija ir izoliacija.

Pastaraisiais metais buvo vis daugiau bandymy apibudinti gyvenimo kokybe, pasiremiant
daugialypiu poZidriu. Sio poZiirio svarba pabrézia Motel-Klingebiel (2002). PavyzdZiui, gera globa
gali pagerinti judéjimg, kuris taip pat susijes su sprendimy priémimu dalyvauti kasdieniniame
gyvenime ir integruotis j bendruomene. Tacdiau ten, kur nebegalima panaikinti funkciniy
apribojimy, dalyvavimo galimybes taip pat galima uZtikrinti sukuriant palaikymui reikiamas
struktirines sglygas. Tai gali bati kvalifikuotas personalas, artimieji ir savanoriai, teikiantys
paslaugas namuose. Be to, paslaugos gali biti atviros vietinés bendruomenés grupéms ir
iniciatyvoms.

Ataskaitoje , Tarptautinio sutarimo dél ilgalaikés globos vyresnio amZiaus Zmonéms politikos
link”“ (2000 m.) PSO ir Milbanko memorialinis fondas nurodo svarbiausius dalykus, susijusius su
vyresnio amziaus Zmoniy globa. Politika ir programos turéty bati ,,skirtos stiprinti vyriausybiy ir
pilietinés visuomenés gebéjimus tenkinti senéjandiy gyventojy priklausomybés poreikius, kartu
pabréziant vyresnio amziaus Zzmoniy gyvybinj svarbuma visuomenei” (PSO 2000: 4). Be to, buvo
nustatyti ilgalaikés globos standartai: ,llgalaiké globa yra neformaliy globéjy (Seimos, draugy ir

(arba) kaimyny) ir (arba) specialisty (sveikatos, socialiniy paslaugy ir kity) veiklos ir jy sistema,
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uztikrinanti, kad asmuo, negalintis visiSkai pasiripinti savimi, galéty islaikyti auksciausig
jmanomg gyvenimo kokybe pagal savo individualius pageidavimus, turédamas kuo didesnj
savarankiSkumg, autonomijg, dalyvavimg, asmeninj pasitenkinimg ir Zzmogaus oruma “(PSO 2000:
6).

Nolan ir kt. iSvardijo pagrindinius ,SeSis pojucius”, skirtus vyresnio amziaus Zmonéms ir slaugos
bei globos personalui (2001). Globa ir fiziné gerové yra svarbus gyvenimo kokybés veiksnys, todél

slaugytojy ir globos darbuotojy poreikiai vaidina svarby vaidmenj. Tai taip pat apima savanorius.
Jie buvo integruoti j $j adaptuotg sarasa.

Lentelé: Nolan SeSi pojtciai (pritaikyti)

1. Saugumo pojdatis

Senyvo amzZiaus Démesys svarbiausiems fiziologiniams ir psichologiniams poreikiams,
Zmonéms galimybé jaustis saugiam ir apsaugotam nuo grésmés, zalos, skausmo
ir diskomforto.

Personalui ir Jaustis laisvu nuo fizinés grésmés, priekaisty ar neuztikrintumo. Turéti
savanoriams saugias darbo saglygas, pripazinti savo darbo emocinius poreikius ir
dirbti palaikancioje kulttroje.

2. Testinumo pojatis

Senyvo amzZiaus Asmeninés biografijos pripaZzinimas ir verté. Sumanus praeities Ziniy
Zmonéms panaudojimas, siekiant padéti susieti dabartj ir ateit;].

Personalui ir Pozityvi darbiné patirtis darbe su vyresnio amziaus Zzmonémis, nuo
savanoriams pat darbo pradzZios, gero pavyzdzZio turéjimas ir gera globos aplinka.

3. Priklausymo kazkam pojtis

Senyvo amziaus Galimybés uzmegzti prasmingus santykius bei jaustis bendruomenés
Zmonéms ar grupés dalimi, kai to norima.

Personalui ir Jaustis komandos, turinCios pripazintg indélj, dalimi. Priklausyti
savanoriams bendraamziy grupei, gerontologijos srities praktiky bendruomenei.

4. Tikslingumo pojitis

Senyvo amziaus Galimybé dalyvauti tikslingose veiklose, konstruktyviai praleisti laikg
Zmonéms bei turéti galimybe pasiekti tikslus ir kylancius iSsukius.
Personalui ir Suvokti globos kryptj, turéti aiskius tikslus, kuriy siekiate.

savanoriams
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5. Pasitenkinimo pojiitis

Senyvo amziaus Galimybés pasiekti prasmingus ir vertingus tikslus ir jaustis
Zmonéms patenkintam savo pastangomis.

Personalui ir Gebéti suteikti gerg rlpinimasi ar globg ir jaustis patenkintam savo
savanoriams pastangomis.

6. Svarbumo pojtis

Senyvo amziaus Jaustis pripazintu ir vertingu Zmogumi, jausti, kad tavo veiksmai ir
Zmonéms buvimas yra svarbis, kad su tavimi skaitosi.

Personalui ir Pajusti, kad gerontologiné praktika yra vertinama ir svarbi, kad tavo
savanoriams darbas ir pastangos yra svarbios.

Apibréziant ir skatinant globos namy gyventojy kokybe, susiduriama su dviem isStkiais:

1. Skirtingai nuo globos kokybés, kurig galima jvertinti pagal iSmatuojamus rodiklius, gyvenimo
kokybei budingi “minksti veiksniai”, kuriy svarba kiekvienam asmeniui skiriasi. Gyvenimo
kokybe galima apibtdinti bendromis dimensijomis, taciau tikroji jos patirtis yra asmeniné ir
negali bati apibendrinta. Daugeliu atveju atrandamos pagrjstos iSimtys, kad jeigu vienam
vyresnio amZziaus Zmogui viena situacija yra priimtina, tai nebuatinai ji bus priimtina kitam.

2. Norint skatinti gyvenimo kokybe globos namuose, daugiausia démesio reikia skirti
struktlrinéms sglygoms, ypac suteikiant galimybes vyresnio amiziaus Zmonéms patiems
realizuoti savo asmenine gyvenimo kokybe. Paprastai yra daug budy, kaip suteikti Sias
galimybes. Kurie bidai bus pasirinkti, grei€iausiai priklausys nuo esamy globos jstaigos
struktdriniy salygy.

GAMLEC rinkinys siekia reflektuoti gyvenimo kokybés globos namuose Siuolaikines teorijas ir
praktikas. NezZiGrint pasirinkto poZilirio, autonomija, dalyvavimas ir Zmogaus orumas yra oraus
senéjimo kertiniai akmenys. Sios PSO dimensijos nusako vyresnio amZiaus ?moniy, kuriems
reikalinga globa, gyvenimo kokybeés veiksnius. Sie veiksniai apima ypatingai svarbias gyvenimo
globos namuose sub-kategorijas:

1. Autonomija: j asmenj orientuotos globos planavimas ir finansavimo S$altiniai; maistas ir
uzkandZiai pagal individualius pageidavimus; parama gyventi savarankiskg gyvenimg;
autonomija apsiperkant ir leidziant pinigus; kultdriniy jprociy ir asmeniui prasmingos veiklos
testinumas.

2. Dalyvavimas: prieinamumas prie vieSy erdviy ir paslaugy; veikly pasitlymai, atsizvelgiant j
asmens interesus ir poreikius; santykiy su draugais ir artimaisiais skatinimas; dalyvavimas
vietos bendruomenéje; jsitraukimas ir dalyvavimas socialiniuose bei politiniuose jvykiuose.

3. Zmogaus orumas: etikos kodeksas; pagarbus bendravimas; Apsisprendimas ir privatumas
asmeninéje gyvenamojoje erdvéje; intymumo gerbimas; orumas paskutiniame gyvenimo
etape.
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ISvardinti orios senatvés elementai yra svarbis, neZitrint kiek Zmogus priklausomas nuo kity.
Nepriklausomai nuo amziaus ir sveikatos buklés, globos namy gyventojai yra suaugusieji, kurie
nusipelno pagarbos ir pripazinimo uz savo gyvenimo pasiekimus. Jie yra klientai, kurie moka uz
paslaugas ir gali tikétis, kad kokybés standartai bus modernds. Kaip ir jauni Zmonés, jie nori
iSlaikyti intervencijy ir apribojimy nepaveiktus savo jprocius.

GAMLEC rinkinio parengimag Zenkliai jkvépé Vokietijos Heimverzeichnio numatyti kokybés
standartai, kuris yra asocijuotas projekto GAMLEC partneris. Rinkinys nesiekia buti baigtinis.
Auksciau iSvardintos dimensijos ir sub-kategorijos, globos namy gyventojy gyvenimo kokybés
kriterijai, buvo atrinkti kaip galimi perkelti juos j darbuotojy, savanoriy ir artimyjy kasdienine
globos ruting. Kiekvienam globos kriterijui pateikiame pagrindimg ir pavyzdinius rodiklius.
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Globos namy gyventojy gyvenimo kokybés kriterijai

e Laikomasi esminio principo, kad tik tinkama globos ir medicininés priezitros kokybé gali leisti pasiekti kiekvieno gyventojo norimg gyvenimo
kokybe.

e Kitas esminis principas teigia, kad visi slaugos ar globos namai privalo turéti kokybés plang ir kokybés valdymo sistemga bei dalyvauti mokymuose.

e Kartais, siekiant uztikrinti gyvenimo kokybe, kyla diskusijy. PavyzdZiui, decentralizuotas maisto tiekimas gali bati reikalingas gyventojy poziuriu,
taciau higienos taisyklés gali tai drausti. Siuksliadézés, kurias galima atidaryti koja, gali netikti gyventojams, kurie naudojasi véziméliu. Norg keliauti
gali apriboti atsitiktinio kritimo prevencijos priemonés.

1. Autonomija

1.1. | asmenj orientuotos globos planavimas ir finansavimo Saltiniai
Nr. Kriterijai Pagrindimas Pavyzdiniai rodikliai
1.1.1. Individualios Individualios priezZitros planas yra e Personalas ar apmokyti savanoriai apsilanko pas blsimg globos namy gyventoja jo
priezitiros planas svarbus norint suteikti reikalingg namuose ir jvertina Zmogaus globos poreikius.
sudaromas prieziura, pritaikyta prie asmeniniy e Globos plano sudedamuyjy daliy juodrastis yra aptariamas multi-profesinéje
atsizvelgiant j asmenj, | poreikiy ir reikalavimy. Asmeniui, komandoje.
kuriam reikalinga kuriam reikalinga priezitirg, jo e Gyventojai ir jy artimieji i$sako savo pageidavimus ir reikalavimus siilomam globos
priezilra, ir (arba) jo artimieji privalo bati jtraukti, tam planui ir aptaria jj su globos komanda.
artimuosius. kad jie galéty pareiksti savo norus ir . o oy e . .
L. . L . e Globos planas yra vertinamas reguliariai, atsizvelgiant j tai, kad naujas gyventojas
idéjas bei padéti formuoti globos . L . .
T . turi adaptuotis prie savo situacijos.
apimtj ir turinj. . . . e S
e Pablogéjus sveikatai, globos planas turi bati perzilrétas ir pritaikytas pasikeitusiai
situacijai.
1.1.2. ISmanantis Prieziliros jstaigose turéty bati e Globos jstaiga konsultuoja gyventojus apie galimas pasalpas.
darbuotojas suteikia | atkreiptas démesys j galimybe e Gyventojai ir jy artimieji yra informuojami apie konsultavimo ir paramos paslaugas
pagalba dél globos kreiptis del grynujy pinigy ir ir gali gauti parama rengiant ir teikiant tokias paraiskas.
finansavimo ir nepiniginiy iSmoky. Gyventojams,
prieinamy socialiniy kurie negali patys pateikti prasymy
tokioms iSmokoms, suteikiama
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ar sveikatos iSmokuy.

pagalba arba nurodoma vieta ir
asmuo, kuris gali padéti.

1.2. Maistas ir uzkandziai pagal individualius pageidavimus

Nr. Kriterijai Pagrindimas Pavyzdiniai rodikliai

1.2.1. Démesys skiriamas Maistas yra labai svarbi globos namy | ¢  Keturiy savaiciy periode piety patiekalai nesikartoja.
lvairaus maisto gyventojui tema. Maistas formuoja e Visuomet pasitilomas subalansuotas vegetarikas maistas.
raciono pasitilymui. jy dieng ir SUte'k'a_J'en?s kulln_arlmq e Tiems, kurie turi specifiniy mitybos poreikiy, numatomos specialios dietos

malonumy.  Ypatingai svarbls yra (hipolipidines ar hipoglikeminés dietos ir kt.). Sios dietos planuojamos kartu su

pietUs ir galimybé jy metu pasirinkti gydytojo patarimu.

i$ jvairesnio patiekaly asortimento. e Ypatingomis progomis, tokiomis, kaip sekmadieniai, atostogos ir pan., siGlomi
specialus valgiai.

1.2.2. Sitlomas maistas yra Jvairus ir skanus maistas yra e Yrastalo dekoracijy, taip pat dekoracijy teminiams, sezoniniams renginiams.
skanus ir vizualiai neatsiejama pozityvaus gyvenimo e Stalas yra padengtas staltiese, atskiros vietos paskirtos kiekvienam.
patrauklus. dalis. e Maistas patiekiamas dubeniuose ar puoduose, kad baty galima pasirinkti

individualius kiekius.
e Patiekalai yra SvieZiai paruosti ir patrauklds, pvz. su Svieziomis Zolelémis.
e Prieskonius galima jsidéti atskirai.

1.2.3. Gyventojai turi Vyresnio amZiaus Zmonéms gérimas | ¢  Gyventojams ir jy lankytojams yra prieinamos kavos ir arbatos gaminimo galimybés.
galimybe gerti kava, yra labai svarbus. Jei jiems reikia ¢ Gyventojai geriamajj vandenj gali gauti bet kuriuo paros metu.
arbgta ar vanden; bet p:.:\g'alb(.)s,_butma UZt'Ikn_nt'l' ka‘?' e Gyventojai, kuriems reikalinga parama, yra skatinami gerti ir uztikrinama, kad
kuriuo paros metu. gérimai baty lengvai prieinami, crimai batu | o tiek i L ok bend |

neatsizvelgiant j maisto pristatymo gerimai buty lengvai prieinami tiek jy privaciose, tiek bendrose patalpose.
grafika.

1.2.4. Gyventojai turi turéti | Kartais Zmonéms nepatinka valgyti e Gyventojy norai valgyti savo aukste ar kambaryje yra jgyvendinami.

galimybe valgyti
maistg privaciai.

vieSosiose vietose arba, jie nori
pavalgyti su Seimos nariais privacioje
aplinkoje. Globos jstaiga, kuriai rapi
jos gyventojy geroveé, turi reaguotij

e Jeitai siiloma tik uz papildoma mokestj, tai turéty bati paaiskinta Zmonéms
persikeliant j globos namus.
e Specialiomis progomis artimieji gali prisijungti valgyti kartu tam tikrose vietose.
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Siuos norus nesiimdama
biurokratiniy procedry.

Kalédy ir Velyky metu artimieji yra kvieCiami pietauti j jstaiga.

1.2.5. Gyventojai turi Suaugusieji savo gyvenimo eigoje e ] gyventojy norus dél alkoholiniy gérimy Zidrima rimtai.
galimybe gauti ir igyja savo gérimo jprocius. Globos ¢ legkoma bidy ir priemoniy jiems jgyvendinti.
vartoti alkoholinius namai neturi mokyti jy nauju jprociu. | 4 g; jiberali alkoholio vartojimo politika yra jtraukta j ragytinius reglamentus ir (arba)
gérimus. Rekomenduojami apribojimai susije s .
. : o globos jstaigos namy taisykles.
su sveikatos problemomis gali bati
panaudojami bandant jtikinti juos
nevartoti alkoholiniy gérimy. Taciau
tai néra pateisinimas uzdrausti
vartoti alkoholj.
1.2.6. Rakantieji turi turéti Kaip ir alkoholiniy gérimy atveju, e Gyventojy norai rakyti vertinami rimtai.

galimybe jstaigoje
gauti cigarediy ir
rakyti.

jstaiga neturi reguliuoti Zmoniy,
kurie ruko elgesio. Todél rukantieji
turi tureéti galimybe rikyti jstaigoje
skirtose vietose, neblidami priversti
rakyti lauke.

e leskoma bidy ir priemoniy patenkinti norg testi riakymo jprocius.
e Siliberali rikymo politika yra jtraukta j radytinius reglamentus ir (arba) globos
jstaigos namy taisykles.

1.3. Parama gyventi savarankiSka gyvenimg

Nr. Kriterijai Pagrindimas Pavyzdiniai rodikliai

1.3.1. Fiziné aplinka palaiko | Gyventojy autonomijg gali apriboti e Gyventojai gali laisvai judéti j sodg, vidaus kiemg ar prieSkambar;j.
globos namy pastato konstrukcija ar jo e Gyventojai nesusiduria su uzrakintomis durimis ar pasléptomis paveiksléliais,
gyventojy iSplanavimas. Laisvai vaiks¢iodami po skirtingy spalvy dazais ir kt.
autonomija. palatas ar gyvenamuosius

kambarius, kiemg ar sodg, jiems gali
trukdyti uzdarytos durys ar kitos
kliGtys. Negaléjimas patekti j visas
pastato dalis gali gyventojams kelti
didelj stresa.

¢ Demencija sergantiems gyventojams naudojami niekada nesibaigiantys koridoriai
(Zr. oranzine linijg pateikto priedo paveikslélyje).

e Gyventojai gali lankytis globos namy parduotuvéje, restorane, svetainéje,
bibliotekoje ar kirpykloje.

GAMLEC_Rinkinys_pdf

www.gamlec.eu

Page 10 of 30




&

GAMLEC

LEARN TO PLAY - PLAY TO LEARN

Co-funded by the =
Erasmus+ Programme *
of the European Union

L fal

* 4%

* oy x

1.3.2. Privaciuose ir Jei iSlaikysite vyresnio amzZiaus e Bendrojo naudojimo patalpos yra prieinamos Zmonéms su judéjimo apribojimais ir
bendruose jstaigos Zmoniy su fiziniais apribojimais net jutimo sutrikimais, pvz. naudojantiems nejgaliojo vezimélius ar turintiems regos
kambariuose matziausig likusig autonomijg, negalia.
specialis Zmoniy su padidés jy kompetencijos jausmas. | «  Vonios kambarys yra pakankamai didelis, kad juo galéty naudotis Zmoneés
negalig poreikiai yra Fizinio gyvenimo standartai yra labai naudojantys technines pagalbos priemones.
tenkinami. svarbus gyventojy autonomijai. e Porankiai ir turéklai yra privalomas standartas.

1.3.3. Gyventojai turintys ir | Savaime suprantama, kad laisvai e Gyventojams, kuriems nereikia pagalbos, néra jokiy apribojimy iSvykti ir grjzti j
neturintys judéjimo judantys ir protiniy sutrikimy globos namus.
apribojimy gali iSvykti | neturintys gyventojai gali iSvykti ir e Prireikus yra pavézéjimo arba palydos tarnyba su padéjéjais ar savanoriais, kurie
ir grjzti j globos namus | grjzti j globos namus pagal savo palydi gyventojus.
pagal savo pageidavimus bet kuriuo metu. Tai o Siy pagrindiniy taisykliy apribojimai taikomi tik ypatingomis situacijomis, tokiomis
pageidavimus. turi bati uztikrinama suteikiant kaip COVID-19 pandemija.

atskiras jéjimo dury raktg arba
jsteigiant nuolat veikiancig
registraturg. Gyventojams,
turintiems judéjimo negalig (ypac
judantiems nejgaliyjy veziméliais) ar
sergantiems demencija, prireikus, uz
tam tikrg mokestj turéty bati
teikiamos palydos ar pavézéjimo
paslaugos.

1.3.4. Kilno priezidros ir Taip pat, kiino prieZidros ir e Rutina, susijusi su kiino priezidra ir kosmetika yra aptariama pries$ persikeliant j
kosmetikos vartojimo | kosmetikos priemoniy vartojimo globos namus ir dokumentuojama.
atvejais gyventojy savarankiSkumas turi bati e Pagalba savi pagalbai yra suteikiama.
savarankiSkumas yra skatinamas. Gyventojai turimi tam
palaikomas. tikri jprociai (losjono ar pudros

naudojimas, Sukuosenas ar vyry
atveju prizitreéti barzdg) turi bati
palaikomi.
1.3.5. Gyventojai, kuriems Gyventojy apranga visada turéety e Gyventojai, kuriems reikalinga pagalba rengiantis, vilki jiems gerai tinkancius
> @ g
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reikalinga pagalba
rengiantis yra gerai
prizidrimi.

bati tvarkinga ir Svari. Taip pat
reikéty atsizvelgti j gyventojy
aprangos jprocius. Kasdieniai
drabutZiai gali biti tinkami ir kartais
pageidaujami, taciau tai taip pat gali
bati zenklas, kad darbuotojai yra
pernelyg apkrauti darbo kraviu.
Reikéty uztikrinti, kad gyventojai
gauty pakankama pagalbg ir parama
labiau tradiciniams aprangos
pasirinkimams. Apskritai, gerai
prizilrima iSvaizda prisideda prie
savigarbos ir savimonés.

drabuzius.
DrabuZziai yra SvarUs ir tinkami mety laikui.

Tinkama apranga taip pat teikiama gyventojams, neturintiems Seimos tinklo,
perkant drabuzius ar aukojant.

Gyventojy plaukai susukuoti, vyriskos lyties atstovai nusiskute.
Teikiamos makiazo ir nagy prieziliros paslaugos.
Pagalba savi pagalbai yra suteikiama.

1.3.6.

Gyventojai, kuriems
reikalinga pagalba
valgant ir geriant,
gauna tinkama
parama.

Pagalba geriant ir valgant Zmoném:s,
kurie negali patys to padaryti yra
gyvybiskai svarbu. Maitinimas per
vamzdelj palaiko Zmogaus gyvybe.
Taciau pries dirbtinai maitinant
Zmones, reikia iSsiaiskinti, ar tai
mediciniskai bdtina, ar tai yra
asmens interesas, ir ar tai priimtina
etikos pozidriu.

Gyventojams, kuriems reikalinga pagalba, gérimai bendrose erdvése pateikiami
tinkamomis formomis ir yra lengvai pasiekiami.

Judéjimo ar psichine negalig turintiems gyventojams, kurie negali valgyti
savarankiskai, teikiama asmeniné pagalba.

Zmoneés su ribotais judéjimo jgldZiais (pvz., Hemiplegija) ar sunkia demencija
suteikiami lengvai pagaminami stalo jrankiai.

Pagalba valgant teikiama atskiruose kambariuose, kad bity iSvengta gédos jausmo,
kurj sukelia buvimas Zmoniy grupéje.
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1.3.7.

Prireikus galima
naudoti pagalbines
priemones, tokias
kaip akiniy uzdéjimas,
klausos aparaty
pritvirtinimas ar
protezy jdéjimas.

Be pagalbos Zmonés, turintys fiziniy
ar psichiniy sunkumuy, yra apriboti
arba negali bendrauti su kitais. Dél
personalo laiko apribojimy gali bati
neatsizvelgiama j pagalbos teikima.

e Kuvalifikuoti darbuotojai gali padéti gyventojams naudotis pagalbinémis
technologijomis.

e Reikia pasirlpinti, kad Zmonés déveéty pagalbines priemones, susitikdami su kitais
bendruomenés nariais.

e  Priemoniy funkcionalumas yra reguliariai tikrinamas ir koreguojamas.

1.4. Autonomija apsiperkant i

r leidZiant pinigus

Nr. Kriterijai Pagrindimas Pavyzdiniai rodikliai
1.4.1. Paprasius teikiama Grynuyjy pinigy turéjimas ir jy e Paprasius, gyventojams padedama gauti grynyjy pinigy pvz. palydint juos j banka.
pagalba issiimant leidimas svarbus galéjimo veikti e Gyventojai 7ino, kad tokios pagalbos jie gali sulaukti.
grynuosius pinigus. gyvenime pojutis. Gyventojams,
nebegalintiems savarankiskai nuvykti
j banka, pasitlomi kiti budai gauti
savo pinigus.
1.4.2. Gyventojai gali jsigyti | Kasdien naudojamy daikty pirkimas | ¢ Parduotuvé yra pasiekiama pésc¢iomis arba yra paciuose globos namuose.

kasdienius reikmenis
savarankiskai.

daro gyventojus nepriklausomus nuo
pagalbos namuose. Todél svarbu
atsizvelgti j individualius
pageidavimus ir poreikius.

Gyventojams padedama pagal prasyma.

Treciyjy Saliy pirkimai organizuojami paprasius.

1.5. Kultiriniy jprociy ir asmeniui prasmingos veiklos testinumas

Nr. Kriterijai Pagrindimas Pavyzdiniai rodikliai
1.5.1. Galimas dalyvavimas Religijos laisveé taip pat apima teise e Dalyvavimas baznytinése pamaldose ar kituose religiniuose renginiuose yra
baZznytinése garbinti ir dalyvauti religiniuose palaikomas paprasius, pvz. padéjéjy ar savanoriy.
pamaldose ar kituose | renginiuose. Tie, kurie negali Sia e Gyventojai zino, kad tokia parama egzistuoja.
religiniuose teise savarankiskai naudotis, turi |, pajyvavimas baznytinése pamaldose ar kituose religiniuose renginiuose
renginiuose. teise j tinkama parama, tiek kiek tai neprivalomas.
jmanoma.
1.5.2. Atsizvelgiama j Valgymo jprociai daznai priklauso e IndividualGs valgymo jprociai yra dokumentuojami.
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kultdrinius valgymo
jprocius.

nuo kultariniy, filosofiniy ar religiniy
aspekty. Juos pazeidziant, kencia
gyventojo saviverté, kuri paveikia
galimybe mégautis maistu.

Valgymo metu atsizvelgiama j religines (koserines, halalines), vegetariskas, vegany
ir kitas dietas.

1.5.3. Pusryciy, piety ir Maitinimas daznai skiriasi nuo e Laikas trims pagrindiniams patiekalams yra nustatomas atsizZvelgiant j jprastus
vakarienés laikas gali jprasto gyventojy kasdienio ritmo ir individualaus Zmogaus jprocius.
blti pasirenkamas yra orientuotas j darbuotojy darbo
tam tikru pakankamai | grafika. Tai pablogina gyventojy
dideliu laiko tarpu. gyvenimo kokybe.
1.5.4. | Gyventojai turi Asmens savarankiskumui svarbu e Gyventojai yra skatinami gaminti maista.
galimybe dalyvauti turéti galimybe padéti paruosti e Yragalimybés individualiai ruosti maistg, pvz. mazos bendros virtuvés.
gaminant maista. maistg. Demencija sergantys Zmonés | «  Maisto gaminimo erdvés yra prieinamos tiems, kuriems ruosiant maistg reikia
vis dar gali imtis uzduociy ruosdami sadeéti.
maistg. Maisto gaminimo zona o . o L o
turéty bati papildomai jrengta taip, e  Prireikus teikiama pagalba bendrai maisto gaminimo veiklai.
kad Zmonés nejgaliyjy veZiméliuose
galéty dalyvauti maisto gaminime.
1.5.5. Skatinama Galimybe testi prasminga veikla yra e Asmeniskai prasminga veikla yra aptariama, kuomet vykstama j globos jstaigg ir yra
individualiai labai svarbi globos namy gyventojy dokumentuojama.
prasminga veikla. gyvenimo kokybei. Knygy skaitymas, | ¢ Palaikomas veiklos testinumas ir teikiama gyventojams reikalinga pagalba.
rankdarbiy ar dailés uzsiemimaigali | ,  Gyventojai gali jsigyti kompaktiniy disky, DVD disky ir audio knygy.
bdti prasmingi vyresnio amZziaus ] o o
Zmonéms. Prireikus jiems turi padéti * Gyventojams prieinama knygy biblioteka.
darbuotojai arba savanoriai.
1.5.6. Naminius gyvanus Kai persikeliate j globos jstaigg, e Palaikyti draugyste su gyvinais yra dalis rasytinio sutikimo tarp globos namy ir

laikyti leidZiama.

skaudu atsiriboti nuo savo
augintinio, kuris galéjo bati jasy
gyvenimo kompanionas. Be to, buvo
jrodyta, kad kontaktas su augintiniais

gyventojo.
Jeigu naminiy gyviny savininky néra laikinai arba visam laikui, jy augintiniai yra
prizitrimi.
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daro teigiama jtakg psichinei ir fizinei | o
asmens gerovei. Daugelis globos
namy randa bady ir priemoniy, kaip
gyventojai gali atsiveZzti savo
augintinius. Kiti leidzia palaikyti rysj
su gyvinais, bent jau per gyviny
lankymo tarnyba.

Globos namuose yra augintiniai, kuriais gyventojai gali pasirtpinti.

e Yra gyvlny augintiniy lankymo tarnyba.

2. Dalyvavimas

2.1. Prieinamumas prie viesSyjy erdviy ir jrenginiy

Nr. Kriterijai Pagrindimas Pavyzdiniai rodikliai

2.1.1. | Bendra globos namy Globos jstaigos turi daugybe bendry sriciyirgali | ¢  Sienos kiekviename aukste yra skirtingy spalvy.
erdvé yra suprojektuota | buti erdvios. Visy pirma, demencija sergantiems | o  Peijlis ir $akuté ar kiti tinkami simboliai nurodo kelig j valgomojo
taip, kad gyventojai Zmonéms gali bati sunku susiorientuoti. sale.
galéty lengvai Individualia orientacija gali palengvinti tikslingas | ,  iekvienas gyvenamasis vienetas turi savo simbolj ar motyva, pvz.
susiorientuoti. dizainas su skirtingomis spalvomis ir motyvais. géles.

2.1.2. | Lauko zonoje néra kliti¢iy | Lauko zona ir pati jstaiga turi bati lengvai e Gyventojai, jskaitant judéjimo apribojimus turincius asmenis, gali
ir ja gali naudotis pasiekiama nejgaliyjy veziméliais ar einant laisvai patekti j lauko zonas (sodg, kiemg, vidinj kiemg)
gyventojai, turintys pésciomis. Taip pat turéty bati laikomasi e Poilsiui skirty viety pakanka.
judéjimo apribojimus. nuostaty, leidzianciy gyventojams pailséti ir e Yra pakankamai apsaugos nuo saulés ir jvairiy oro salygu.

apsisaugoti nuo saulés ar lietaus. e lLauko zona yra patraukli ir svetinga, skatinanti Zmones joje likti.

2.1.3. | Koridoriai ir bendri Bendros erdveés, tokios kaip koridoriai ir e Yra kambariy, skirty privatiems pokalbiams.
kambariai yra patrauklls. | bendrosios patalpos, yra susitikimy ir pramogy e Sédéjimo vietos yra patogios vyresnio amZiaus Zmonéms.

erdvés. Kad jie bty naudojami kaip tokie, jie . Y o g

. _ . . e Sienos papuostos paveiksléliais.
turi bati patrauklis. Pvz., gerai suplanuotos ir _ o
dekoruotos sédimos vietos yra geriau u ilgus j e Bendrose globos namy vietose yra temy su dabartiniais
ligonine panasius koridorius. festivaliais ar dabartinio sezono elementais.
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e Yra organiné aplinka, pvz. gélés, akvariumas ar pauksciy narveliai.

2.1.4. | Bendro naudojimo Apsvietimas ir spalvy jvairové prisideda prie e Sviesos ir spalvos harmoningai derinamos.
patalpose ir kambariuose | kambariy gyvybingumo. O tai daro jtaka Siuose | o  Pirmiausia naudojami nataralds $viesos 3altiniai.
vira‘UJa pat.ral.JkIus spalvy kamb?ru,‘lose gyv_er)ar?cu.g asmenq ggr9ve| ir «  Kambariuose spinduliuoja jaukumo jausmas.
ir Sviesos dizainas. nuotaikai. Gali biti laikomasi specifiniy globos o ' o ‘ ' ‘
namy apévietimo ir spalvy koncepcijy, pvz. e Skirtingy spalvy sienos nurodo skirtingg aplinkg ir yra parinktos
$viesiai melyna spalva miegamuosiuose, kad tam, kad paskatinty funkcijas, kurioms jos yra skirtos.
skatinty miegg, o valgomosiose - rusva /
oranziné, skatinanti apetita.
2.1.5. | Globos namy gyventojy Gyventojy socialinis dalyvavimas yra ribojamas, | ¢ Globos namy gyventojai gali laisvai vaikscioti patalpose, tokiose
dalyvavimas kuomet gyventojai neturi galimybés laisvai kaip susitikimy salés, Zaidimy aikstelés ir sodai.
gyvenamojoje aplinkoje | judéti, vaiksCioti po kambarius. Gyventojams e Pirmame aukste yra kambariai skirti gyventojams lovose ir
yra palaikomas. lovose ir nejgaliyjy vezimeéliuose svarbu matyti nejgaliojo vezimeéliuose, patartina judrios gatves lygmenyje.
vykstantj gyvenima (praeivius, dviracius, ) a ] L o
autobusus) e Globos namy aplinka pasitlo gyventojams uZsiimti jy pomégiais,
pvz. modeliniai traukiniai, menininky dirbtuvés, sodininkysté ir
naminiy gyvinéliy prieZidra.
2.2. Veikly pasitilymai, atsizvelgiant j asmens interesus ir poreikius
Nr. Kriterijai Pagrindimas Pavyzdiniai rodikliai
2.2.1. | AtsiZvelgiant j gyventojy Siekiant padidinti naudingumo jausma ir padéti | ¢  Yra paskirti asmenys, atsakingi uz individualiy jgtdziy, buvusiy
asmenine istorija, gyventojams gyventi visavertj gyvenimg, svarbu darby, pomeégiy nustatyma ir mazy grupiy sudaryma tam tikrai
siilomos veiklos ir jgdziy | palaikyti dabartinius gyventojy jgldZius, veiklai.
ugdymo pagrindai. iSlaikant asmeninés istorijos testinuma. e Asmenine gyventojo istorija dalijamasi su personalu ir savanoriais,
tam kad jie Sig informacija Zinoty ir galéty ja naudotis.
e Yra numatytas laikas stebéti ir vertinti gyventojy raida.
2.2.2. | Sitloma veikla, skatinanti | Senyvo amZiaus Zmonéms, kuriems reikalinga e Bent kartg per savaite sitlomi pasivaiksciojimai, sportiniai

fizinj aktyvuma,
stimuliuojanti protg ir

priezilira, nepaprastai svarbu islikti fiziskai ir

pratimai, Sokiai ar pusiausvyros treniruoteés.

protiskai aktyviems. Darbuotojai ir savanoriai
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atsizvelgianti j skirtingus
pomeégius bei sveikatos
bakle.

turety skatinti judéjima ir aktyvy gyvenimo
blda, todél batina jvairiapusé programa, skirta
patenkinti jvairius gyventojy interesus ir
poreikius.

Bent kartg per savaite yra sitlomi proto mankstos uzsiémimai.
Bent kartg per savaite pomeégius gyventojai gali vykdyti kaip
bendrg veiklg, pvz. dainavimas, tapyba, amatas.

2.2.3.

Sidlomas
nefarmakologinis
gydymas.

Yra duomeny, kad nefarmakologiné intervencija
demencija sergantiems Zmonéms padeda
sumatzinti elgesio ir psichologinius simptomus
(BPSD) ir sulétinti pazinimo nuosmukj.

Yra pazintinés stimuliacijos programos.

Yra keletas strateginiy veiklos programy, tokiy kaip realybés
orientacijos terapija, reminisenciné (prisiminimy) terapija,
patvirtinimo terapija, ergoterapija, muzikos terapija, léliy terapija,
augintiniy terapija, lietimo terapija, jogos juoko pratimai.

Yra fizinés terapijos specialisty vykdomos motorinés veiklos
programos su mazo poveikio fiziniais pratimais.

Yra ,Snoezelen” kambarys, skirtas stimuliuoti Zmoniy, sergancius
paZzengusia demencija, jvairius pojacius.

2.2.4.

Veiklos spektras yra
jvairus ir daugialypis.

Jvykiai pagyvina jstaiga ir yra laukiami globos
namy gyventojy kasdienybés pokyciai.
Gyventojy interesai turéty bati pritaikyti prie
sitilomos veiklos risies, pvz. klasikiné muzika,
skaitymas ar filmai.

Bent kartg per savaite gyventojams siilomas renginys, pvz.
apsilankymas teatre, apsipirkimo ekskursija ar bendras TV

Zitréjimas.

Toks pasitllymas sudaromas atsizvelgiant j gyventojy norus.

2.2.5.

Sidlomoje veikloje
atsizvelgiama j naujas ir
novatoriskas galimybes.

DaZnai globos namai sitlo tokias pacias veiklas
savo gyventojams kaip ir pries 40 mety. Taciau
yra galimybiy pasinaudoti naujomis
technologijomis. Robotus taip pat galima
nusipirkti Zaisly parduotuvése, uzuot jsigijus
brangius globos namy robotus.

Sitloma tyli diskoteka - ausinés su asmenine mégstama muzika.
ISmaniosiomis technologijomis taip pat atsizvelgiama j veiklos
pasitlymus.

ju paguodos.

Vaiky galvosikiai yra prieinami.

Vykdomi karty projektai, pvz. gyventojus lankantys vaikai.

2.2.6.

Gyventojams sitdloma
galimybé savanoriauti
jstaigoje.

Atsakomybés uz tam tikras uzduotis atlikimas
gali b{ti labai vertingas tiek Zmonéms, tiek
bendruomenei. Tai daro prasmingg Zmoniy

Gyventojai aktyviai dalyvauja, pvz. ripindamiesi augalais ar
gyvinais ar padédami sutvarkyti biblioteka.
Gyventojai gali pasirinkti is jvairiy veiklos sriciy.
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gyvenima ir prisideda prie aktyvaus gyvenimo e Savanorystés galimybés skelbiamos viesai, pvz. ant lentos ar

bldo. Kadangi tai yra veiklos pasitlymas, jis néra globos namy zurnalo.

skirtas palengvinti slaugos personalui tenkant; e Personalas aktyviai sitilo savanori$kas veiklas gyventojams, kuriuos
laiko spaudimg, bet skatinti ir palaikyti galimai tai gali dominti asmenigkai.

suinteresuoty gyventojy jsipareigojimus.
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2.3. Santykiy su draugais ir artimaisiais skatinimas

Nr. o Pagrindimas Pavyzdiniai rodikliai
Kriterijai
2.3.1. | Pries pereinant j globos Teigiamg poveikj gyventojy gerovei galima Gyventojy ar jy artimyjy prasymu draugai ir pazjstami
namus, skatinamas rySys | nustatyti palaikant rySius su draugy ir pazjstamy informuojami apie adreso pasikeitima.
su draugais ir pazjstamais. | ratu. Gyventojy ar jy artimyjy pradymu draugai ir paZjstami
informuojami apie veiklas globos namuose ir kvie¢iami juose
dalyvauti.
Kriziy metu, kaip ir pandemijos atvejais, ieSkoma bidy palaikyti
rySius (pvz., naudojant vaizdo skambudius).
2.3.2. | Skatinama plétoti Senatvéje draugysté nebeuzmezgama taip Globos jstaiga skatina asmeninj kontaktg tarp gyventojy, pvz.
pasitikéjimu gristus lengvai, kaip jaunesniais metais. Persikélimas j susitikus valgymy metu arba organizuojant bendrus
santykius ir draugyste nauja gyvenimo aplinka, pavyzdziui, globos pasivaik§¢iojimus.
tarp gyventojy. namus, sukelia asmeninio atmetimo rizika. Susitikimy metu darbuotojai ir savanoriai reguliariai aptaria ir
Svarbu, kad globos paslaugos skatinty kuria badus, kaip skatinti gyventojy draugyste.
pasitikéjimu grjstus santykius tarp gyventojy.
2.3.3. | Gyventojai palaikomi Daugelis senyvo amZiaus Zmoniy dar néra Yra atviruky su kontaktine informacija, kurig gyventojai gali iSsiysti

rasant atvirutes ir laiskus
savo draugams ir kitiems
asmenims, su kuriais jie
yra artimi.

susipaZine su Siuolaikinémis komunikacijos
formomis ir renkasi ranka rasyti laiskus. Taciau
senatvéje motoriniai jgidziai gali pablogéti, dél
to tampa sunku rasyti ranka. Todél prireikus
pagalbininkai galés suteikti pagalbg rasant
laiskus.

savo draugams ir pazjstamiems, persikélus j jstaiga.
Gyventojams, kuriems sunku rasyti laiskus, suteikiama tinkama
pagalba (pvz., pasiGlymas padiktuoti laiskg slaugos padéjéjui ir
savanoriams).

Uztikrinama, kad asmenys, padedantys rasyti laiskus, su jy turiniu
elgiasi konfidencialiai.
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2.3.4. | Gyventojai turi galimybe Seimos nariai ir draugai ne visada gyvena 3alia. Pateikiamos plansetés ir nemokamai suteikiama techniné vaizdo
bendrauti internetu, Vaizdo telefonai, tokie kaip ,Skype”, yra konferencijy jranga.
naudojant naujas naudingas budas Zmonéms bendrauti akis j akj, Prireikus pagalba gyventojams suteikia darbuotojai ar savanoriai.
technologijas jiems nepaisant to, kad jie yra skirtingose vietos%. Tai Taip pat, papraéius, teikiama pagalba ragant el. lai¢kus.
suteikiama pagalba. sutelklai.g\_/ventIOJ.ams_gallmybe pala|I.<yt| rysLIn, Skaitmeninius mokymo kursus gyventojams rengia darbuotojai
pavyzdzZiui, patirti andky ar proseneliy .
) arba savanoriai.
bendravima.
2.3.5. | Yra kambariy ir Gyventojai turéty turéti galimybe priimti Yra kambariy, kad toks susitikimas baty malonus.
bendravimo zony, skirty lankytojus uz savo kambario ar buto. Galbat, Kambariuose yra jauki aplinka.
gyventojy susitikimams gyventojo kambarys néra pakankamai didelis
su savo artimaisiais ir daugeliui lankytojy, arba yra noras pokalbio
kitais asmenimis. metu gerti kava su pyragu. Tam tikrais atvejais
taip pat gali kilti noras priimti svecius erdvesnéje
ir ne tokioje privacioje aplinkoje.
2.3.6. | Giminaiciai ir kiti patikimi | Pries persikeldami j globos jstaigg, artimieji Jei gyventojai sutinka su jy dalyvavimu, artimieji yra konsultuojami
asmenys yra jtraukiami j daznai rlpinasi savo Seimos nariais ilgesnj laika. ir jiems padedama teikiant globa.
globos teikimg ir Su perkélimu susijgs atsiskyrimas, neisvengiamai Giminaigiai skatinami aktyviai jsitraukti j savo $eimos nario ir kity
kvieciami dirbti gali sukeI:ci didele psichologine jtampg abiem gyventojy socialines veiklas.
savanoriais. puséms. Si jtampa gali bGti sumaZzinta, jtraukiant
artimuosius j globos ir socialines veiklas globos
jstaigoje.

. A -
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2.4. Dalyvavimas vietos bendruomenéje

Nr. o Pagrindimas Pavyzdiniai rodikliai
Kriterijai

2.4.1. | Gyventojams padedama Gyventojai turéty palaikyti rysj su kaimynystéje Reguliariai sitloma lankytis kultlros, sporto ar kituose renginiuose
pasinaudoti pasitlymais esanciais Zzmonémis ir dalyvauti vietos uz jstaigos riby.
pateikiamais vietos gyvenime, pvz. lankantis kultlros ar sporto Prireikus yra lydintys asmenys.
bendruomenéje. ren‘gi‘niuc?se. Taigi gy_ventoj'q V‘?ikl‘j" netur'étq Seima ir draugai raginami i$sivezti gyventojg j renginius, tokius

apsiriboti tuo, kas sitloma jstaigoje. Norint kaip gimtadieniai, klubai ar teatro vaidinimai.
pasiekti §j tikslg, reikia reguliariai skatinti
iSorinius rySius.

2.4.2. | Skatinami vietiniy Zmoniy | Gyvenimo kokybé jstaigoje labai priklauso nuo Lankytojai yra kvieCiami apsilankyti jstaigoje, pvz. vaiSinami kava,
ir kity sveciy to, ar globos namai yra integruoti j vietos tie kam jdomu siGlomi filmai ar koncertai, sendaikciy turgis ar
apsilankymai. bendruomene. Turi bati aktyviai skatinamas atviry dury dienos.

jtraukimas j vietos bendruomenes, nes praeityje Globos namuose esantis restoranas, biblioteka ar susitikim vietos
tokios jstaigos buvo atskirtos nuo jy vietiniy yra prieinamos ir ne gyventojams.
bendruomeniy.

2.4.3. | Bendravimas apie Norint dalyvauti savo bendruomenéje, reikia Laikrasciai pateikiami bendroje patalpoje.

aktualijas jstaigoje ir
savivaldybéje yra
skatinamas.

prieigos prie informacijos apie dabartinius
jvykius. Yra daugybé biudy, kaip pateikti tokig
informacijg - ne tik per dienrascius.

Informacija teikia dienrasdiai.
Informacija transliuojama per radijg ar televizija.

Regéjimo negalig turintiems gyventojams informacija pateikiama
Brailio rastu.

Mokama televizija gali bQti uzsiprenumeruota paprasius.

2.5. Jsitraukimas ir dalyvavimas socialiniuose bei politiniuose jvykiuose

Nr.

Kriterijai

Pagrindimas

Pavyzdiniai rodikliai

2.5.1.

Skatinamas kolektyvinis
filmy ir televizijos laidy
Zilréjimas.

Globos jstaigy gyventojams turéty bati suteikta
galimybé kartu ZiGréti vaidybinius filmus, tam
tikras televizijos laidas ar kultlros ar sporto

Kambarys su tinkama technine jranga yra prieinamas dalinantis
patirtimis apie filmus ir televizijos programas.
Gyventojy prasoma nurodyti, kokie filmai ir televizijos programos
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renginius (pvz., futbolo ar krepsinio varzybas,
olimpines Zaidynes). Tai skatina bendruomenés
kirimasi ir palengvina susidraugavima su
gyventojais.

juos domina.

2.5.2. | Gyventojai gali dalyvauti
globos namy valdyme.

Globos namus turéty valdyti ne tik jy
administracijos padaliniai, bet ir patys
gyventojai. Kai kuriose Salyse gyventojy tarybos
turi bati jsteigtos jstatymais. Taciau bendras
sprendimas taip pat jmanomas per susirinkimus,
kuriuose dalyvauja visi gyventojai. Bendras
gyventojy apsisprendimas prisideda prie
kokybés valdymo ir uztikrinimo (nemokamai). Jei
gyventojy balsas ir nuomoné yra isgirsti ir
apsvarstyti, jie jauciasi kaip namuose.

Nustatytos gyventojy bendry sprendimy priémimo proceduros.
Gyventojai skatinami aktyviai dalyvauti savivaldoje.

Gyventojai gali pasisakyti tokiomis svarbiomis temomis kaip
maitinimo planavimas ir galima jy jmoky padidinimg jstaigai,
jskaitant mokestj uz apgyvendinimg, maistg ir slaugos paslaugas.
Gyventojy interesams atstovaujancios tarybos yra jtrauktos j
etiniy klausimy svarstyma, tokiy kaip sprendimy priémimas
paskutiniame gyvenimo etape arba sprendziant asmens teises
ribojancius klausimus.

2.5.3. | Pagalba naudojantis teise
balsuoti teikiama
paprasius.

Gyventojai turi turéti galimybe naudotis savo
balsavimo teise. Sveikatos sutrikimy turintiems
Zmonéms gali prireikti pagalbos, pvz. nuvykus j
rinkimy apylinke, paprasius dokumenty
balsavimui pastu ar uZpildZius balsavimo
biuletenj. Savaime suprantama, kad pagalbinis
personalas ar savanoriai neturi daryti jtakos
balsavimo sprendimui ir veikti konfidencialiai.

Yra nustatytos proceduros, kaip padéti gyventojams naudotis
balsavimo teise.
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3. Zmogaus orumas

3.1. Etikos kodeksas

Nr. o Pagrindimas Pavyzdiniai rodikliai
Kriterijai

3.1.1. | Egzistuoja etikos Kai darbuotojai, savanoriai ir artimieji susiduria e Kritiniais etikos klausimais, globos namai turi nusistate veikimo
kodeksas, kuris nustato su liga ir mirtimi, neiSvengiamai kyla etiniy taisykles, pateiktas kaip principy gairés.
apmokamo personaloir | klausimy. Tai susijg su dirbtinio maitinimo, o Siy gairiy laikymasis yra privalomas personalui ir savanoriams,
savanoriy elgesj tais laisvés apribojimu ir gyvenimo pratgsimo klausimai aptariami personalo susirinkimuose.
atvejais, kai gali buti priemonemis mirimo etape. o Sios gairés yra pateikiamos ir i$aiskinamos gyventojams, jy
pazeisti globos namy artimiesiems ir kitiems patikétiniams.

gyventojy interesal. e Etiniai atvejai yra aptariami su visais jtrauktais asmenimis, siekiant

palengvinti sprendimy priémimo procesa.

3.1.2. | Vengiama fiziniy ar Senyvo amziaus Zmonéms, ypac sergantiems e Kuriama demencijai palanki aplinka, pvz. su apvaliais koridoriais,
farmakologiniy demencija, bet koks jy fizinio judéjimo pritaikytais asmenims, kuriems nuolat reikia vaikscioti
suvarzymy, islaikant apribojimas gali sukelti nusivylimg ir depresija. (“klajojimas”).
pagrista saugos lygj. Fiksacijos ir kiti fiziniai apribojimai gali butinet | «  Globos darbuotojai yra mokomi sumazinti fizinius suvarzymus.

neteiseti. e Fiziniy ir farmakologiniy apribojimy valdymo gairés ir procediiros
yra aiskiai dokumentuotos, aptariamos ir pasidalintos su
personalu.

e Giminaiciai informuojami tais atvejais, kai reikalingas fizinis
suvarzymas, ir nusprendzia, ar jj panaudoti. Privaloma pateikti
reikiama dokumentacijg ir pagrindima tiek pritaikant, tiek
panaikinant fizinj suvarzyma.

e Atliekamas daugiadimensinis kritimy rizikos vertinimas ir
valdymas.

A A ——
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3.2. Pagarbus bendravimas

Nr. Kriterijai Pagrindimas Pavyzdiniai rodikliai

3.2.1. | Personalo ir savanoriy Fiziniai ar funkciniai apribojimai néra priezastis e Personalo ir savanoriy tonas reiskia pozityvy pozitrj j kitus
tonas bendraujant su maziau gerbti nukentéjusius asmenis. Zmones ir demonstruoja Zenklus, kad jiems patinka su juo ar ja
gyventojais yra Darbuotojy ir savanoriy tonas laikomas uzsiimti.
draugiskas ir pagarbus. pagarbiu, jei gyventojai yra pripazjstami su visais | ¢  Darbuotojai ir savanoriai rodo nuo$irdy susidoméjima gyventoju ir

jo ar jos gyvenimo pasiekimais, nepaisant visy kad jis ar ji yra vertinami rimtai.
galimy fiziniy ir psichiniy trakumy. e Vengiama i$ankstiniy nuostaty ar diskriminacinio poZidrio j
vyresnio amZiaus Zmones ar etnines mazumas.
e Personalas ir savanoriai yra tinkamai apsirenge.
e Darbuotojai lengvai atpaZzjstami pagal savo vardg ir pareigybés
aprasyma, uZrasytg ant vardo etiketés ar uniformos kiSenéje.
e Gyventojy atsiliepimus apie personalo bendravimo tong su
gyventojais virSininkai vertina rimtai.

3.2.2. | Gyventojai gali nustatyti, | Persikélimas j globos namus atnesa daug e Sukurtos gairés, padedancios personalui nustatyti, kaip Zmogus
kaip j juos kreipsis globos | pokyciy senyvo amziaus Zmogaus gyvenime. nori, kad j jj/ja baty kreipiamasi (vardu, pareigybe ar pan.).
namy darbuotojai ir Kreipimasis pageidaujamu budu padeda Zzmogui | «  Sukdrus tokias gaires, jos taikomos praktikoje.
savanorial. iSlaikyti savo asmening tapatybg. e Darbuotojai ir savanoriai rodo susidoméjima asmenine gyventojo

istorija.

3.2.3. | Zmonés, kenciantys nuo Globos namuose daugumg gali sudaryti e Balso tonas ir Zodziy parinkimas demencijg sergantiems
demencijos, yra priimami | demencija sergantys gyventojai. Personalas ir gyventojams yra pagarbus.
ir gerbiami atsiivelgiantj savanoriai turi bati |§mokyt| tinkamai ir e FEsant e|ge5io prob]emoms’ atsakymas yra profesiona|us ir
ju specialiuosius poreikius | pagarbiai elgtis su demencija serganciais tinkamas.
ir ypatybes. asmenimis, atsizvelgiant j jy specifinius poreikius | ,  pastato konstrukcija pritaikyta gyventojams, norintiems judéti

ir ypatybes. aplinkoje (pvz., nesibaigiantys koridoriai).
e Darbuotojai ir savanoriai tobulina kvalifikacijg, darbui su
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demencija serganciais Zmonémis.

3.2.4. | Démesys skiriamas létam, | Bendravimas su vyresnio amZiaus Zmonémis Personalas ir savanoriai Zino, kad pavieniai gyventojai gali turéti
aiskiam ir gestikuliuotam | reikalauja specialiy bendravimo techniky, o kai klausos sutrikimy ar apribotas mastymo galimybes.
kalbéjimui. kuriais atvejais tai reikalauja ypatingy pastangy, Personalas ir savanoriai kalba létai ir ai$kiai, i§ priekio arba
kadangi vyresni Zmonés gali turéti klausos naudodamiesi gestais.
sutrikimy ar mgstymo ribotumy. Personalo ir las i i dal . c ki dvti
savanoriy apmokymuose turéty bati mokoma P.eLsona Zs |rdsava.nor|a| a yval_JJa mcv). yijose, s |r.tuose ugdytis
specifinio bendravimo sistemy (pav. tkm amo e.r? ravimo su vyresnio amziaus Zmogumi
augmentacinés ir alternatyviosios komunikacijos ompetencijas.
(AAK).
3.2.5. | Gyventojai yra asmeniskai | Gimtadieniai yra labai asmeniskos dienos, todél Svenciami gyventojy gimtadieniai ar kiti jiems svarbs jvykiai,
sveikinami su pagarba iSreiskiama tuo, kad ypatingas démesys tokie kaip vardo dienos ar jubiliejai.
gimtadieniais ar kitais asmeniui skiriamas jo gimtadienio metu. Asmenims, $venéiantiems jubiliejy, jteikiamos maZos dovanélés.
svarbiais jvykiais. Gimtadieniai viesai skelbiami tik gavus gyventojy sutikima.
3.2.6. | Rasytinés namy taisyklés | Namy taisyklése yra taisyklés, kaip bendrauti Pareiskimai ir pasitlymai yra informatyvs.
perduoda naudinga tarpusavyje bendruomenéje. Tai daznai daro Vartojama draugigka ir pozityvi kalba.
informacijg gyventojams | ,Svietéjiska” poveikj gyventojams. Taciau Pageidaui | bidi ai . . il .
ir néra Svietéjiskos. jstaigos neturi Svietimo misijos. Todél taisyklés ageldaujamas elgesys aptoudinamas kalp prasymai ar pasiufymai.
turéty biti draugiskos ir pagarbios, jose Taisyklése reikia vengti jsakymams ar nurodymams budingos
neturéty bati jokiy jsakymy, draudimy ar retorikos.
sankcijy.
3.3. Apsisprendimas ir privatumas asmeninéje gyvenamoje erdvéje
Nr. . Pagrindimas Pavyzdiniai rodikliai
Kriterijai
3.3.1. | Prie$ jeidamijgyventojy Kambariai ir apartamentai yra privati gyventojy Pries jeinant j kambarj reikia pasibelsti, nors pagrjstos iSimtys taip

kambarius, darbuotojai ir
savanoriai beldziasi j duris
ir laukia leidimo jeiti.

erdvé. Jei darbuotojai ir savanoriai nori j juos
patekti, jie paprastai turi laukti, kol jiems bus
leista jeiti. ISimtys leidZiamos tik kritinémis
situacijomis.

pat galimos.
Pasibeldus, pries jeinant j kambarj turéty bati Siek tiek
palaukiama.
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3.3.2. | Gyventojai gali uzrakinti Kadangi gyventojy kambariai yra uzdari, jie turi e Kambariai yra rakinami is vidaus ir iSorés.
savo kambarius. turéti galimybe uzrakinti kambarius i$ vidaus ir e Papraius, gyventojai gauna rakta.
iSorés. ISimtys leidZiamos tik tiems gyventojams, | ;  &jos privatumo taisykles yra igédéstytos radtu.
kurie dél sunkiy fiziniy ar demencijos sutrikimy
nebegali iSeiti iS kambario ar susitvarkyti su.
3.3.3. | Gyventojai gali jrengti Gyvenamosios aplinkos apstatymas asmeniniais | ¢ Gyventojai gali suprojektuoti savo gyvenamasias erdves
savo gyvenamajg erdve baldais ir daiktais yra bdtinas Zmoniy gyvenimo atsinesdami savo baldus ir pasirinkdami savo sieny spalva
pagal savo norus ir jy kokybei, nezilrint amziaus ir sveikatos biklés. vienvieciuose kambariuose.
sprendimai yra palaikomi. | Moksliniai tyrimai parodé, kad paZjstami baldai e Gyventojai ir jy artimieji yra informuojami apie paramos
daro teigiama poveikj Zmonéms kenciantiems prieinamuma projektuojant gyvenamaja erdve.
nuo demencijos.
3.3.4. | Palaikomas kambario Kabinant paveikslélius ir dekoracijas, lengva e Projektuojant gyvenamajg erdve atsizvelgiama j lovoje gulinciy
apstatymas asmeniniais nepastebéti, kad Zmogus, sédintis slaugos Zmoniy perspektyva.
daiktais, atkreipiamas kédéje, ar nejgaliojo invalido veZimélyje, ar e Projektuojant savo gyvenamajg erdve, atsizvelgiama j nejgaliyjy
démesys j lovoje gulinéiy | gulintis lovoje, turi kitokig perspektyva nei tas, vezimelyje sédinéiy Zmoniy perspektyva.
gyventojy regéjimo lauka. | kuris gali laisvai judéti. Pvz., atminimo lentos
daznai bina per toli arba per aukstai pakabintos.
3.3.5. | Tam tikrais periodais, Gyventojai globos namuose turi turéti laikg, kuri | e  Yra susitarimy dél karty, per kuriuos gyventojai netrukdomi savo
gyventojy buvimas savo praleisty savo kambariuose pav. Poilsiaudami kambariuose.
kambariuose yra vidurdienj. ISimtys gali bati taikomos tik kritiniu | «  Gyventojai ir jy artimieji yra informuojami apie tokius susitarimus.
netrikdomas. atveju arba jei to aiskiai reikalauja konkretus ¢ Imamasi tinkamy priemoniy, kad bty laikomasi tokiy poilsio
gyventojas. laikotarpiy.
3.3.6. | Telefono skambuciai yra Kiekvienas, kuris dalijasi kambariu su kitu e Asmenims, neturintiems savo mobiliojo telefono, globos namy
privatus ir netrukdomi. asmeniu, galés skambinti privadiai ir telefonai yra prieinami asmeniniam naudojimui.
netrukdomai, jei kito asmens nebus kambaryje. | o  Apie galimybe privadiai susisiekti telefonu nurodoma rastu.
Turéty bati sudaroma galimybé skambinti
privaciai ir netrukdomai.
3.3.7. | Laikomasi pasto Kaip ir visi kiti, gyventojai turéty galéti e Laiskai neatidaromi ir ne tikrinami pasaliniy asmenuy.
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| privatumo.

pasikliauti pasto privatumo iSsaugojimu.

3.4. Intymumo gerbimas

Nr. . Pagrindimas Pavyzdiniai rodikliai
Kriterijai
3.4.1. | Slaugos procediry metu Intymios slaugos procediiry metu gyventojy Baldai, ekranai, kambariy pertvaros ar augalai yra iSdéstyti taip,
gyventojy privatumas yra | kambariai turi bati uzdaryti. Dvivieciuose kad baty sukurtas privatumas.
saugomas. kambariuose reikia gerbti gyventojy privatuma. Tokie architektiriniai sprendimai, kaip kambario sienos-pertvaros
Tai taip pat taikoma slaugos procediroms, suteikia privatuma.
atliekamoms bendrose bendruomenés . o o _
. . Y . Atliekant asmens higienos prieZitros procediras bendrose
patalpose, tokiose kaip duso ar vonios
kambarys. patalpose, uzdarytos durys neleidzia matyti i$ kambario pusés.
3.4.2. | Slaugos procediras gali Gyventojai turéty turéti galimybe prasyti, kad Uztikrinama, kad bty palaikomas noras gauti prieziiirg is tos
atlikti tos pacios lyties slaugos procediras atlikty tik tos pacios lyties pacios lyties asmeny.
asmenys. asmenys. Administracinés priezastys neturéty Gyventojai, jy artimieji ir kiti patikimi asmenys Zino, kad taip yra.
tam kliudyti. I1Simtys leidZiamos tik naktj ir
savaitgaliais, jei dirba maziau personalo.
3.4.3. | Seksualiné veikla ir llgus metus seksualumas buvo tabu tema globos Globos namy gyventojy seksualinés veiklos tema yra profesionaliy
santykiai tarp gyventojy jstaigose. Net ir Siandien kova su tuo daznai diskusijy ir prireikus papildomy mokymy tema.
yra gerbiami. traktuojama nevienareikSmiskai. Taliau vyresnio Dvivieciai kambariai garantuojami poroms, kurios kartu persikelia
amZiaus Zmonés taip pat turi teise j tai, kad bity gyvento j globos namus.
gerbiami jy meilés ir lytiniai santykiai jiems Sudaromos elgesio $ia tema taisykles.
niekaip netrukdant. T . wail
Elgesio taisykliy laikymasis yra uztikrinamas.
3.4.4. | Lesbietés, géjai, Pagarba seksualinei veiklai taip pat apima Lesbieciy, géjy, biseksualiy ir transseksualiy asmeny padétis ir

biseksualai ir
transseksualai néra
diskriminuojami.

Zmoniy, kurie jaucia potraukj tos pacios lyties
partneriams, ir bi- ar transseksualiy Zmoniy
priémima ir vertinima. Dél savo seksualinés
orientacijos Sios grupés didZigjg savo gyvenimo
dalj buvo isstumiamos, persekiojamos ir
stigmatizuojamos. Todél vadovybés ir personalo

poreikiai yra profesionaliy diskusijy ir, jei reikia, tolesnio mokymo
tema.
Sudaromos elgesio taisyklés Sia tema.

Elgesio taisykliy laikymasis yra uztikrinamas.
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3.5. Orumas paskutiniame gyvenimo etape

Nr. Kriterijai Pagrindimas Pavyzdiniai rodikliai

3.5.1. | Kilus neaiskumams, kaip Dauguma vyresniy Zzmoniy nori bati tikri, kad jie mirs e Procediros, susijusios su paskutiniu gyvenimo etapu ir
turéty bati taip, kaip jie nori ir kad su jy kiinu bus pasielgta taip, procedira po mirties, suderinamos asmeniskai su gyventoju
organizuojamas kaip jie to nori. Jeigu Sie aspektai nebuvo aptarti is ir patvirtinamos dokumentais.
paskutinis gyvenimo anksto, j Siy klausimy aptarima jtraukiami artimieji. e Klausimai, kile po mirties, aptariami su artimaisiais ar kitais
etapas ir kokiy procediry patikimais asmenimis.
baty laikomasi po mirties,
konsultuojamasi su
artimaisiais ar kitais
patikimais Zmonémis,
siekiant paklusti Zmogaus
valiai.

3.5.2. | Skausmo valdymas Nereikalingo skausmo sumaZinimas yra budas e Gyventojy skausmui jvertinti naudojamos jvertinimo skalés,
(jvertinimas ir gydymas) ir | iSsaugoti oruma. net ir pazengusia demencija sergantiems Zmonéms.
paliatyvioji pagalba e Norint skausma sumaZinti, skiriamas tinkamas
uztikrinama. farmakologinis gydymas.

e Darbuotojams sitlomi specialis mokymo kursai.
3.5.3. | Partneriams, draugams, Atsisveikinimo etapas yra aktualus tiek prie$ mirtj, tiek | ¢  MirStancio Zzmogaus partneriai, artimieji ir draugai, jiems to

artimiesiems ir kitiems
gyventojams suteikiama
laiko atsisveikinti.

po jos. Jis turéty bati suplanuotas taip, kad
suinteresuoti asmenys turéty pakankamai laiko
atsisveikinti. Reikéty atsizvelgti j tarpusavio santykius,
kultGrinius bei religinius norus.

pageidaujant, jtraukiami mirimo etape.

Kiti gyventojai yra nedelsiant informuojami apie mirt;.
Globos namy patalpose galima surengti atsisveikinima,
skirtg mirusiojo garbei.

Jeigu tai nejmanoma arba artimieji to nepageidauja,
atsisveikinimas organizuojamas kitu bladu, pavyzdziui
pasirasant uzuojauty knygoje.
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